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Me interesan las cosas que cambian al mundo o
afectan el futuro y la nueva tecnologia.
Que la veas y pienses
¢,Como funciona ? ¢, Como es posible ?

Elon Musk.
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1. Introduccidén

En el marco de la pandemia del COVID-19 (coronavirus)grgiguas recomendaciones
para su prevencién y contencion indicadas por la Organizbidulial de la Salud (OMS) y
en atencién los lineamientos del Ministerio del Poder Popyara la Educacién
Universitaria (MPPEU) en Venezuela, el Consejo Universitario deviarditted Arturo
Michelena aprueba en su sesién del %2020 N° CUO-2020-N°43 suspender
temporalmente las actividades académicas presenciales para la protecdeédsalad de la
comunidad universitaria. Asimismo, se acordo la prosecucion dedactes académicas en
la modalidad a distancia de modo de asegurar el cumplimientealehdario académico

vigente.

En este sentido, la Universidad Arturo Michelena ha deato en aras de la mejora
continua, una serie de directrices y lineamientos de manera demgver el desempeiio
eficiente de las actividades académicas en espacios virtuales de ensefanzadjzage a
fin de lograr la formacion de profesionales y técnicos conociomentos cientificos y
humanisticos, habilidades, destrezas, principios, asi conmoegaéticos, capaces de dar

respuestas a las necesidades de la sociedad.

En este contexto surge la producdikhM A DISTANCIA. Tomo Il. Guia para Estudiantes
como una herramienta de apoyo para nuestros estudiantes en materiateimativasy
estrategias para el uso de las tecnologias educativas. Asimismoppadar soporte
técnico y atencidon de dudas que presenten los usuarios, se padisposicion el correo

institucional (adistancia@uam.edu.ve

Universidad Arturo Michelena

llumina, sabiduria y Futuro

© Universidad Arturo Michelena. Primera Edicién 2020 5



1. Informacioén Institucional

) uam_ve

ILUMINANDO
SABIDURIA Y FUTURO
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Al dia de hoy, un cinco de noviembre

de 2001, han pasado 18 afios desde que
la Universidad Arturo Michelena inici6é

sus actividades académicas; en este
tiempo ha formado a estudiantes

provenientes de todo el pais egresando a
mas de 20.000 profesionales y técnicos
que dan respuesta a las necesidades

sacio-laborales que se presema

La UAM es una institucion que sa h

caracterizado por dinamizar sus procesos en la busqueda dearesdizvidades académicas

en el marco de la calidad y la mejora continua, y ahora como ca@ad universitaria

comprometida con el desarrollo y avance educativo asumimos el detgromover y

garantiar la prosecucion de nuestras clases haciendo uso de las tetaofmaya ensefianza

y aprendizaje mediante el trabajo mancomunado de nuestro talento hamparsonal

docente, administrativo y alumnos.

o

© Universidad Arturo Michelena. Primera Edicién 2020

1.1 Breve Reseiia historica

Todo empez6 como una simple idea,
un concepto original, una universidad
gue se diferenciara de todas las demas
en la regién, no para competir sino para
innovar. Quién pensaria que ese breve
pensamiento vislumbrado en la mente
del Dr. Giovanni Nani R. por el afio 1990,
se concretaria y desarrollaria en lo que

es actualmente nuestra Alma Mater.
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Aquella idea, que fue madurando con PREGRADO UAM
transcurrir de los afios, se convirtio en realidac
finales de 1999 y junto a su equipo de trabajo payjitad de Ciencias Econémicsy
consolido en el 2001, el que hoy se conoce com Sadides

A 111} .Tpoo  }v8]vp E}vU o/ Faoultad de Ciencissde laSdud
ya y} ¢]Pu] vs o ™ ]J(] 1} od$e Facultad de Humanidades, Letrasy
construia una nueva edificaciéon. Al "lila", sigui6 Arte

A 1(]]Y c*u o _U ou P} ~  Faultad de CiencisPditicasy

(Jv ou v3 ~ o A]Jv}3]vs} U Z «3§ Juridicas

infraestructura que hoy se observa. Facultad de Ingenieria

En este transitar, surgen los Estudios
Postgrados: Especializacion en Salud Gere
Pulblica, Especializacion en Imagenes Diagndést
Especializaciéon en Mecatronica, Especializacior
Educacion Basica, Especializacion en Gere
Estratégica, Egecializacion en Derech:
Constitucional, Especializacion en Derecho Proc

del Trabajo, Maestria en Derecho Administrativc Para mas informacion:
Maestria en Derecho Penal y Criminologia. http:/Avww.uam.edu.ve/#

Asimismo, en el afio 2017 se consolida entre

oferta de programas de AmpliacipActualizacion

Perfeccionamiento Profesiongl Programas Post-

Doctorales, el Programa Avanzado de Formacid
Docente Universitario (PAFDU), con el cual nuest
personal docente y de investigacion desarrolla ¥
perfecciona sus competencias generales, técnicas y

actitudinales.

© Universidad Arturo Michelena. Primera Edicién 2020 7
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En el afio 2019, con basela cooperacion institucional y poder presentar una oferta
académica mas amplia a los profesionales de la regién, se apruebareh@UCSAR-UAM
con la Universidad Catodlica Santa Rosa, para ofertar en conjungigisientes Programas
de Postgrado: Doctorado en Derecho, Doctorado en Comunicaoigial, SDoctorado en
Psicologia, Maestria en Comunicacién Social mencion Redes Sgci@taunicacion
Dialogica, Maestria en Periodismo Deportivo, Especializacidxdministracién Tributaria,
Especializacion en Participacion en Politicas Publicas, EspecialeraGeérencia Publica y

Especializacion en Administracion y Gerencia de Redes Sociales.

1.2 Mision
Somos una comunidad académica abierta al pensamiento, orientadarenacion de
profesionales en pregrado y postgrado, que buscan el perfemgi@nto de las distintas
areas del quehacer humano, comprometidos con la sociedad a la epenpce, paa
brindar un servicio social al pais y contribuir de fomigaificativa en el mejoramiento de la

calidad de vida del hombre.

1.3 Vision
Ser una institucion de prestigio, lider en estaidi® pregrado y postgrado, que ofrezca
programas de alto nivel, dirigidos a cubrir las necesidadesigmande el pais y adaptados
a los continuos cambios que afectan al mundo global. Buscaengsoneros por fomentar
el espiritu investigativo y el desarrollo de actividades queresén el talento, compromiso

y los valores del ser humano en el ambito personal y profakion

© Universidad Arturo Michelena. Primera Edicién 2020 8
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1.4 Contactos

En esta seccidn se ponen a disposicion los correos eleastécnuestras dependencias.
A través de ellos puede canalizar todas sus dudas e inquietudes.
Cuadro 1. Directorio

Escuela / Dependencia Correos electronicos

Fisioterapia fisioterapia@uam.edu.ve

coord.fisioterapia@uam.edu.ve

Tecnologia Medica

imagenologia@uam.edu.ve

coord.tecnologiamedica@uam.edu.ve

Patologia Medica patologia.medica@uam.edu.ve

coord. patologiamedica@uam.edu.ve

Psicologia psicologia@uam.edu.ve

coord.psicologia @uam.edu.ve

Comunicacioén Social com.social@uam.edu.ve

coord.comunicacionsocial@uam.edu.ve

Administracién comercial y

’ , contaduria@uam.edu.ve
Contaduria Publica

Idiomas Modernos idiomas@uam.edu.ve

Arte artes@uam.edu.ve

Derecho coord.derecho@uam.edu.ve

Ingenieria dir.ingenieria@uam.edu.ve

Control de Estudios coord.controlestudios@uam.edu.ve

Servicio Comunitario servicio.comunitario@uam.edu.ve

Notificacion de pagos otros
pagos@uam.edu.ve
bancos

Fuente UAM (20D)

© Universidad Arturo Michelena. Primera Edicién 2020 9
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2. Educacion a Distancia y Tecnologia Educativa

La educacién a distancia se presenta como un reto a asunisgtuciones, docentes
y alumnos a nivel mundial, dado a que conlleva transitar deodelo educativo, conocido
por todos, como lo es la "presencialidad" a la "virtualiddel"paradigma de encuentro
social, los modelos de interaccion tradicionales, la canaamon verbal, escrita y gestual se

modifican en esta nueva dimension.

Cuadro 2. Propésitos de la Educacién a Distancia y los espdegtshados para ello.

Autor Consideraciones

Universidad Uso de las tecnologias basadas en Internet
SanMartin de proporcionar un amplio despliegue de solucior

Porres a fin de mejorar la adquisicién de conocimient
Educacion a (2008s/p) y habilidades.

distancia o . , Aquel que permite desarrollar, de manera efic:i
. Universidad - o .
E-learning . el proceso de ensefianza-aprendizaje a traves

SanMatrtin de . .
contextos educativos centrados en el estudian

Porres enerados a partir del uso de los medios
(2008s/p) 9 P y

herramientas de Internet.

Un EVE/A sirve para distribuir material
educativos en formato digital textos, imagenes
audio, simulaciones, juegos, investigacion
informesv tener discusiones en linea, integr
contenidos relevantes de la red para posibilitat
Silva, J. participacion de expertos y/o profesionale
(201Q14) externos en los debates o charlas. Adem
combina herramientas para la comunicaci
sincrona y asincrona, la gestién de materiales
aprendizaje, la gestion de los participante
incluidos sistemas de seguimiento y evaluac
del progreso de los estudiantes.

Espacios Virtuales
de Aprendizaje
(EVA)

Fuente UAM (2020)

© Universidad Arturo Michelena. Primera Edicién 2020 10
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2.1 Caracteristicas de la Educacion a distancia

."9"., < / R}
ol Ao %\ e o
SN N S
’ Basada en El Fomentanla Permite el
Esta

entornos estudiante  Puede ser adaptabilidad desarrollo
centrada en

| colaborativos también Sincrona o y el de
e
_ y de genera asincrona. pensamiento habilidades
estudiante. L _ N o
participacion. contenidos. critico. tecnoldgicas

2.2 Rol del estudiante universitario

en la Educacion a Distancia

9 Participar y colaborar en la generacion
de contenidos que agreguen valor al

proceso de aprendizaje.

9 Buscar fuentes  confiables de
informacion como libros, revistas y
publicaciones cientificas, tesis doctorales y
trabajos de grado, articulos o
producciones audiovisuales en medios de

comunicacion confiables.

9 Realizar estudios y producciones
originales de modo de desarrollar
habilidades y destrezas tanto en la

investigacion como en redaccion y estilo.

© Universidad Arturo Michelena. Primera Edicion 2020 11



UAM A DISTANCIA.
Guia para Estudiantes

Cuando se habla de tecnoloc”
educativa, se refiere tanto a los element % : . .
Cursos masivos y abiertos en line

tangibles como intangibles para establec . ;
g g P conocidos como MOOC (por sus siglas

el proceso de enseflanza-aprendizaje. | . ., . .
P P J inglés MOOC: Massive Open Online Cour:

primeros consisten en los dispositivos : : .
Son espacios virtuales de aprendizaje

redes empleados para la transmisig . . .
P P on caracter colaborativo y participativo en

recuperacion de la informacion, qu y :
mayoria con oferta gratuitantre los cuales

incluyen tanto a las redes d :
se puede mencionar

telecomunicaciones como a le .. .
° X Miriadax . (https://miriadax.net)

computadoras, teléfonos celulares, enti
x Udemy.(https://www.udemy.com)

otros. En cuanto a los segundos, est

X

Coursera( https://es.coursera.ory

relacionados a las aplicaciones de softwe

X

Google Activate.
gue permiten disefiar y comunicar Ic

contenidos entre los usuarios de form

individual o grupal.

Cuadro 3. Clasificacion herramientas de comunicacion segunitelricr de concurrencia
en el tiempo

Sincrona, simultaneas o en tiempo real Asincrona
Chat Mensajeria instantaneg Correo electrénicp Foros Listas de
Videoconferencia Audioconferencia| distribucion Calendario/agenda
Pizarra compartida Navegacion Conferencias electronicas Grupos de|
compartidg Presentaciones online, Clas| Noticiag Tablon de noticigs Carpetas
virtuales con conexion simultanea. compartidas, Sitios web y canales
publicacion de videos, entre otros.

Fuente:Basado en Benito, B. y Salinas, J. (2008:89)

NOTA:Es posible que dependiendo de la metodoldgia aplicada, umarnemta pase de
una categoria a la otra; por ejemplo, un video o audio-confdeepuede ser asincrona si
es grabada y alojada en una plataforma como YouTube, para ser vista reomiento

distinto en que se produjo.

© Universidad Arturo Michelena. Primera Edicién 2020 12
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es posible llevar a cabo actividades de e-learning aplicaiveosds estrategias disefiadas

CGonsiderando la amplia variabilidad de herramientas enried,

asi como el potencial del talento humano

especialmente para cada escenario considerando sus posibles limitaciones

%

Sitios web recomendados para mayor informacién sefirecnologia educativy

su relacion con l&educacion a distancia

9

¢ La tecnologia mejora la educaciébtsponible en:
https://youtu.be/OjjumkWX2g4

¢, Qué es la tecnologia educativa? Historia y Conceplisponible en:
https://youtu.be/NEVCT7UTIS8

Combinar Tecnologia y Educacidisponible en:

https://youtu.be/cdM1xagnMY4

Tecnologia educativa y su papel en el logro de los finetadeducacion

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=35652744004

Educacion a distancidDisponible en:

https://www.youtube.com/channel/lUCKRUFGV{fIBF3nYTyaeOWR2w

¢En qué consiste la educacion a distandz8ponible en:
https://youtu.be/IDRITXEh4fA

Lo que debes saber sobre la educacion a distanDisponible en:

https://youtu.be/80ho20ZymkQ

Nuevos retos de la educacion a distanciisponible en:

https://youtu.be/n6l-ciQ3y1A

MIT. Preparing-teach-remotelyDisponible en:

https://teachremote.mit.edu/preparing-teach-remotely

9 Scielo.Disponible en:https://www.scielo.org/es

9 Latindex Disponible enhttps://www.latindex.org/Latindex/inicio

9 Revencyt Disponible en: http://www.revencyt.ula.ve

© Universidad Arturo Michelena. Primera Edicién 2020 13
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3. Recomendaciones para los Estudiantes UAM

¢, Como ser mas productivo?
Figura 1Recomendaciones generales

i ? ™ Colocar en la configuracion del perfil de la cuenta de cor

electrénico tus nombres y apellidos.

Colocar en el perfil de la cuenta de correo una fotografia

carnet de modo quel docente pueda identificarte

Al ingresar por primera vez al aula virtual y a ot
herramientas utilizadas para las actividades académi
preséntate ante el docentede la asignatura con tu
nombres y apellidos, tal como apareces registrado el

"Lista de Clase".

lrs Recuerda que el lenguaje a emplear tanto con el doce
#1&%! como con tus comparferos de claskebe ser siempre
respetuoso.

Revisar el Programa Analitico para cada asignatura, de

e % modo puedes conocer losontenidos a desarrollar, as
— como los objetivos instruccionalesstablecidos.
Revisar el Plan de Evaluacion, el tipo de activide
> académicas (asignaciones, practicas, talleres, exame
f// L\\‘.: entre otros) que tiene contemplada la asignatura, asi cc
Q:// } las fechas programadas.

Fuente: UAM (2020)

© Universidad Arturo Michelena. Primera Edicion 2020 14
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Figura 1Recomendaciones generales (continuacion)

Mantener la comunicacién constante con el Docent
través del aula virtual para dar acuse de recibido de
contenidos, materiales e indicaciones suministradas
como para plantear dudas que pudieras tener

respecto.

Crear un ambiente colaborativo es fundamental, poi
cual se recomiendarear redes de apoyqy trabajo en
equipo, para ello es importante establecer contacto ¢
sus compafieros de clase por diversos medios, bier
mediante correo electrénico y/o telefénico, grupos

WhatsApp u otros.

ooo
oo
oo

O
oooo
oooo

La educacion a distancia requiere dempromisoy
discipling especialmente en lo que se refiere a
organizacion del tiempo,hacer un horario para
dedicarle a las actividades académicas sera de
ayuda y le permitira mejorar el uso de los recur:

disponibles.

Es importante agendar y priorizar las actividade:
realizar segun cronograma y nivel de complejidad de

mismasLa organizacion es la clave.

Fuente: UAM (2020)
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Figura 1Recomendaciones generales (continuacion)

La educacion a distancies una oportunidad para

desarrollar nuevas habilidades y destrezasn la

investigacion 'y uso efectivo de herramient
o tecnolégicas.

Una forma de interaccion fundamental docente-alum

el
es laretroalimentacion, donde se indican fortalezas
oportunidades de mejora, asi como se esclare
dudas.
Es importante que usted identifique en qué aspectc

coémo puede mejorar.

Si necesita apoyo o alguna orientacion adicional sc

como desarrollar los contenidos de manera virtua

o0 O
r\ bien como seleccionar una estrategia o tecnolo
. adecuada para lograr los objetivos de las activida
-D- académicas, no dude en contactar tanto a

autoridades de su escuela como al correo electronice

soporte: @distancia@uam.edu.ve

Fuente: UAM (2020)

© Universidad Arturo Michelena. Primera Edicién 2020 16
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4. Correo Institucional UAM

La Universidad Arturo
Michelena con el fide apoyar a la
comunidad universitaria uamista,

ha creado correos institucionales,

tanto para docentes como para
CREA TU CORREO
INSTITUCIONAL sus estudiantes. Esto con el
0 Inicia sesién desde www.gmail.com proposito de optimizar el acceso,
9 Correo: "numero de expediente"@uam.edu.ve asi como la seguridad en el uso de
Clave inicial: mismo nimero de expediente.
9 El nimero de expediente lo ubicas herramientas y tecn0|ogia
en tu usuario de Ternanet.

Debes esperar 24 hrs. habiles desde la inscripcion de materias para ingresar.

educativa.

Con este correo podrds

- Ingresar a las aulas virtuales a través

de Google Classroom.

- Disponer del doble de almacenamiento
que una cuenta Gmail estandar.

Asimismo, los correos enviados

desde este tipo de cuentas tienen
menos  probabilidad de ser
identificados como spam, incrementando la tasa de transferenciecgpcion de
informacion de manera oportuna y asi mejorar la comunicacion ehbaentes y

estudiantes.

NOTA:Al momento de ingresar a la cuenta de correo institucional de
@ un teléfono celular inteligente con sistema operativo Andr@dogle la
identifica de inmediato como una cuenta corporativa queuiere de
proteccion, y es posible que le solicite instalar una aptcecomoDEVICE
POLICYcomo una medida de seguridad. Luego de instalddahabilite
en DEVICE POLI@Yfuncién "perfil de trabajo’; esto le permitira utilizal
libremente las aplicaciones como Classroom, YouTube, ermas. ot

Para mas informacion:
Google Classroom. Android error solveaips://youtu.be/PgmFaQ7iflg

© Universidad Arturo Michelena. Primera Edicion 2020 17
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5. Sistema de Gestion Académica TernaNet

La Universidad Arturo Michelena utiliza el Sistema de GestiénéAdea TernaNet, el
cual ha sido especialmente disefiado para Centros EducativosteBléSiernaNet ofrece
una amplia variedad de servicios y al ser la plataforma oficietigoadministrar actividades
tanto en pregrado como en postrado. Al mismo tienen acceso divelspartamentos de
la institucién, asi como docentes y estudiantes, para lo@agd uno cuenta con un usuario
y clave.

En el caso de los estudiantes, TernaNet es el lngde éstos ademas de realizar sus
procesos administrativos, podran conocer Bldh de evaluaciohy las ‘Calificaciones o
notas' obtenidas en cada una de las evaluaciones realizadas correspondiecéem una
de las asignaturas inscritas. Asimismo, pueden hacer uso ds @fmentos 0 secciones
destinados a los fines académicos.

Figura 2. Vista al ingreso como "Estudiante” en el sistereen@Net, colocando USUARIO
y CLAVE.

wen

e g {} @ uam.terna.net/index

q i

Categorias =

. Entrar
Instrucciones para el proceso

de Prelnscripcion (Nuevos

USS) IHOLI ULLIULHIED pala €L pruccsu
de Prelnscripcion (Nuevos
Ingresos) al Periodo Semestral
20202

Ingresos) al Periodo Semestral
20202

Se informa a los aspirantes a ingresar a la
Universidad Arturo Michelena el procedimiento . . .
Se informa a los aspirantes a ingresar a la

a seguir para iniciar clases como nuevo ingreso . . i L
Universidad Arturo Michelena el procedimiento
en el Periodo Semestral 20202 . El proceso de

a seguir para iniciar clases como nuevo ingreso

Fuente:Sistema TernaNet (2020)
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Figura 3. Vista parcial del Sistema TernaNet desde el usuwde "Estudiante”

(E)TernaNet = Universidad Arturo Michelena

‘. Hola, Estudiante
@ Enlinea

@& Tablero

Secciones

R Inicio

» Centro de Soporte
Noticias

» Noticias

» Cartelera

» Cartelera Administrativa

» Redes Sociales

Calendarios

» Calendario Tal Dia Como Hoy

» Calendario UAM
Estudiante

» Datos

» Documentos

»  Mencion

Fotografia
Histérico

Horarios Cursables
Inscripcion

Muro

Opinién Estudiantil
Sala Consulta
Companeros

Asig. Faltantes
Situacion Académica

Notas Lapso

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

Archivos

Médulos

Sistema de Gestion Integral para Control de Estudios TernaNet

Bienvenido(a),

Condiciones de Uso

Se recuerda al estudiante que la cuenta de usuario que crea en el sistema debe cumplir con las siguientes condicig

* La cuenta es de uso exclusivo del Estudiante. Los datos de acceso son personales e intransferibles.

* La cuenta sélo debe ser utilizada por el Estudiante, nunca por representantes, amigos ni otras personas.
cuenta es registrado en Bitacora y sera inicamente responsabilidad del Estudiante.

 Los datos proporcionados en el Perfil deben ser ciertos, estar completos y actualizados todos los campos.

Redes Sociales TernaNet

Si tienes dudas genéricas o preguntas sencillas puedes revisar nuestro Ask.fm y ver si encuentras la respuesta, o hacer una ny
consuita.

Para ayuda especializada contacta a un técnico en soporte terna.net

Ayuda TernaNet TernaNet

Para conocer como funciona cada opcion del men, te recomendamos revisar la Ayuda llustrada del sistema, dénd
explicados paso a paso de manera sencilla.

Para ayuda especializada contacta a un técnico en soporteterna.net

Nota de Recuperacion

Durante la evaluacion de los estudi

tienen la posibilidad de realizar una evaluacion de Recuperacion.

La UAM ha realizado una modificacion de su reglamento de evaluacion para que el estudiante pueda realizar esta
por tanto, ahora sélo deben cumplirse las siguientes Condiclones:

* Elnota del Recuperativo sustituye la nota del Corte mas bajo.
« En caso de tener la misma nota en mas de un corte con nota mas baja, se sustituye el de mayor ponderaci

 No se requiere nota minima en el Corte a recuperar.

» Solicitudes iz
i  El estudiante debe tener la Asistencia cargada y haber asistido a minimo 75% de las clases (la columna AS ¢

TernaCoin
» Cuenta Virtual
» Solicitud Administrativa Cuentas Bancarias UAM

Usuario " sre . . s
A continuacion estan todas las cuentas bancarias que utiliza [a UAM:

» Perfil

~ Banesco  Cuenta Corriente N° 0134-0464-04-4641011687
» Cambiar Contrasena

BFC  Banco Fondo Comin

Fuente Sistema TernaNet (2020)

El estudiante en esta plataforma, puede encontrar diversasosesccomo lo son:
Datos, Documentos, Mencion, Fotografia, Historico, Horauosables, Inscripcion, Muro,
Opinion estudiantil, Sala de consulta, Comparieros, Asignati@éentes, Situacion

académica, Notas lapso y archivos. (Ver Figura 4)
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Figura 4. Vista de los elementg
disponibles para el "Estudiante" en
sistema TernaNet

(@) TernaNet

Hola, Estudiante

Y e coiinea

& Tablero

Secciones
M Inicio
» Centro de Soporte
Noticias
Noticias
> Cartelera
> Cartelera Administrativa
Redes Sociales
Calendarios
Calendario Tal Dia Co
Calendario UAM
Estudiante
Datos
Documentos
Mencién
Fotografia
Historico
Horarios Cursables
Inscripcion
Muro
Opinién Estudiantil

Sala Consulta

Companeros
Asig. Faltantes ;
Situacion Académica
Notas Lapso
Archivos

Modulos

> Solicitudes

TernaCoin
Cuenta Virtual
Solicitud Administrativa

Usuario

» Perfil

Cambiar Contrasena

Fuente Sistema TernaNet (2020)

UAM A DISTANCIA.
Guia para Estudiantes

En principio, es de gran importancia que el
estudiante se identifique con una fotografia tipo carnet
apropiada para el ambiente académjgo mantenga
actualizado sus datos de contacto (correo electrénico

y nameros telefdnicos).

Por otra parte, para desarrollar y hacer seguimiento
a las actividades académicas es de gran importancia
consultar el Sistema TernaNet con frecuencia, de modo
de verificar en el Plan de Evaluacion, las fechas de las
actividades programadas y su ponderacién; asi como
las calificaciones correspondientes a cada una de las

evaluaciones.

Ahora bien, tanto el docente como el estudiante
cuentan con espacios dentro del el Sistema TernaNet
gue les permite comunicarse, asi como realizar
sesiones de clases y preguntas como lo son el Muro y

la Sala de consulta, respectivamente.
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5.1 Muro

Figura 5. Vista del Muro desde el usuario de "Estudiante"

Fuente Sistema TernaNet (2020)

9 En la seccion del "Muro”, el docente puede comunicarse de famireccional (el

estudiante no le puede responder por este medio).

9 Estos mensajes pueden ser vistos por todos los estudiantessjér en la lista de

clase del profesor durante el tiempo que el texto permanezca puldicad

9 Es de gran importancia hacer seguimiento a las publicacionesneumre] dado que
en este espacio el docente podra comunicar informacion de relevanaiaanto a

cambios en la programacion, medios de contacto, u otros.
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5.2 Sala de Consulta

La Sala de Consulta virtual es una
herramienta conocida como pizarra
compartida, y se encuentra disponible en
la plataforma administrativa TernaNet
utiizada en la UAM, que le permite a
profesores y estudiantes interactuar en
tiempo real.

Fuente Sistema TernaNet (2020)

Figura 6. "Sala de Consulta" en el sistema TernaNet

Fuente Sistema TernaNet (2020)

Los profesores tienen acceso a una sala de consulta para cad@amaeccion en la
gue dictan clases por cada periodo académico. En cada sala se agrupaos los
estudiantes inscritos ela seccion y sélo estan abiertas en los periodos activos, dagun

fechas del calendario académico de la institucion. (TernaNetd§)20
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Para el mejor funcionamiento, el navegador que deben utilizar Google
Chrome o Mozilla Firefox actualizado a la dltima version dispponidicionalmente los
profesores deberian contar con un micréfono para poder tratismudio en vivo y los

estudiantes deberian tener cornetas. (TernaNet-b, 2016)

La sala de consulta permite compartir material de clasescaxpdimas pendientes,
hacer control de trabajos asignados, hacer presentaciones, entrs.dun espacio ideal
para atender dudas y preguntas que tengan los estudiantes sobteroas de sus clases,
sin tener que ir a la institucion. Es una sala de consinttzal: Esta sala de consulta viene
equipada con un tablero donde el profesor puede rdsc, dibujar, mostrar imagenes,
documentos y hablar con sus estudiantes en vivargato. Ademas, incluye chat en donde
los estudiantes de la seccion de clases puedenradtiar entre si y con el profesor de

forma escrita(TernaNet-a, 2016)

Sitios web recomendados para mayor informacion seltala de consulta

9 Sala de consultaDisponible enhttps://www.youtube.com/watch?v=yQJJst-2NS0

9 #SaladeConsulta. Funcién y utilidad Disponible en:
https://www.instagram.com/p/BLb3KpmhLOA/?igshid=1h6wz50kclbz2

9 #Novedades #TernaNet # SaladeConsulta. Disponible en:
https://www.instagram.com/p/BLL3-4TD60d/?igshid=1vjz0fn12bu
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6. Aula virtual en Google Classroom

Figura 7 Google Classroom

Tal como lo plantea Collins, C. (2008) esta

plataforma tecnoldgica ha sido
especialmente disefiada para el ambiente
académico y esta enlazada a Gmail, YouTube,
Hangout, Drive, y Calendar. Permite alojar en
ella y compartir contenidos en diversas
modalidades, tales como archivos de texto
(Word, Excel,% (U YU }SE}eU
video, vinculos o links a otras paginas; los
cuales pueden ser categorizados por "temas".
Igualmente, permite programar actividades
como tareas, ejercicios tipo preguntas o

foros, entre otros.
Fuente:Google Classroom (2020)

6.1 ¢ Como participar en un Aula Virtual en Classroom?

La Universidad Arturo Michelena le asignara a cada estudianteotneo

institucional, con el cual ingresara a las aulas virtualegspondientes a cada asignatura

gue haya inscrito durante el periodo académico.

Participar en un aula virtual en Goo
Classroom es muy sencillo, basta con tener

cuenta de correo electrénico en Gmail. Pue

iniciar sesién tanto en un computador como en
teléfono celular inteligente, en este ultimo pue

ingresar por navegador o descargar la aplicaci

© Universidad Arturo Michelena. Primera Edicién 2020 24
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Figura 8Vista del Ingreso al Aula Virtual

Al ingresar al aula virtual @oogle
Classroom, podra encontrar trg8) secciones
claramente identificadas, las cuales se explican a

continuacion

1. Tablon de Novedades o Murdn esta seccion
podra comunicarse de forma escrita, no obstante,
podra adjuntar archivos de texto, audio y/o video
desde Google Drive 0 desde su computador
teléfono celular.

2. Trabajos en ClaseéDesde esta seccion podra
recibir y enviar contenidos en forma de
asignaciones, material de apoyo, otros.

3. Personas:En esta seccion podra visualizarlos
correos electronicos de los profesores que

integren el aula, asi como de sus compafieros de

Fuente:Google Classroom (2020)

clase.

6.2 Alternativas para presentar contenidos
Google Classroom cuenta con diversas opciones para presemitgnaos, que van
desde la publicacion en €lablon de novedadesd Muro hasta la seccion d8rabajo en

Clase’, como Tarea o AsignacigRregunta, Material, Tema, reutilizar publicacion.

A. "Tablon de noticias'®c Muro
Esta seccion es el eje principal del aula, es importante $egeimiento en esta area
de toda la informacién concerniente a directrices y lineamiegserales, asi como la

publicacion de mensajes que se deseen destacar.
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B. "Trabajo en Clase"

b.1-Tarea o AsignaciénEn esta seccion, el docente le puede agendar trabajos de

investigacion, tedricos y/o practicos, evaluaciones tipo daeatio, entre otros.
NOTA:Es de gran importancia que, para enviar las asignaciones cancieptes a
Trabajos de Clase, lo lleve a cabo a través del mismo espacio, estamécargar el tablon

de clase o muro.

Figura 9 Enviar unaTarea o Asignacioen la seccion "TRABAJO EN CLASE"

a) Hacer Click en "Trabajos ' b) Hacer Click en "Agreg. c) Hacer Click en simbolq
clase" Archivo" de adjuntar.

Fuente:Google Classroom (2020)
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Figura 9. Enviar un@area o Asignacioen la seccion "TRABAJO EN CLASHtijuacion

d) Hacer Click en "Adjuntar Archivo" e) Hacer Click en "Entregar Tarea"

Fuente:Google Classroom (2020)

b.2.- Pregunta:Funciona de manera similar adaccion de tareas o asignaciones. Suele
emplearse para realizar foros y debates, debido a que permite asigihd PREGUNTA"
en la se pueden establecer tipos de respuesta breve o de opditiipla. Es relevante que
identifique si el docente le ha habilitado la opcién de edagpriegunta o no, en caso que
lo requiera o sea parte de la evaluacion, o si bien, los estigdigueden interactuar entre

si.
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b.3.- Material: Esta seccion le permite precisar el material de apoyo previamente

categorizado. Por ejemplo, libros, articulos cientificosdg@pinion, y asi sucesivamente.

b.4-Tema:En esta seccién las publicaciones estan agrupadas por temaco témiluidas
aquellas que se realizan en el tablon de novedades o muro, estdtg filtrar por tematica

si lo desea.

b.5.-Reutilizar publicacibnEsta seccién permite destacar una publicacion colocandola
nuevamente al tope del tablon de novedades. Es posible que el 2ogtiice esta opcidn

cuando requiera reiterar o sefalar la importancia de un contenido.

9 Asegurese que el archivo a enviar esta plenamente identificado comosabres,
apellidos y numero de cedula, y que indica a qué actividagsponde.
Por ejempldaller 1 Maria Perez Cl 28432467
Al momento de guardar los archivos evite el usoaacteres especiales.
9 Al enviar la actividad, recuerde realizar un saludo breve.
9 Se debe considerar la diferencia horaria entre la cordigon del reloj de Googl

y la hora indicada en su computador o teléfono celular.

6.3 Recomendaciones para el uso del Aula Virtual en Classroom

9 En caso que disponga de un teléfono celular inteligentee@@mienda descargar la
aplicacion de Google Classroom aun cuando acceda a la plataf@asade din
computador.

9 lIdentificarse con el profesor indicando Nombres y Apellskigin esté registrado

en la "Lista de Clase"
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9 Verificar frecuentemente las publicaciones de instrucciones gergeray
lineamientos en el "Tablon de Clase" de modo que esté al tantadactividades
académicas a desatrrollar.

9 Ante la duda, verifiqgue siempre con el docente.

9 Asegurese de ir descargando y almacenando la informacion, conteiapsaterial
de apoyo suministrado por el profesor desde el inicio deiestre.

9 Organice la informacién en carpetas segun los contenidos.

NOTA :En caso que desee instalarlalicacion @ogle Classroon
en un teléfono celular inteligente con sistema operativo Ajr
es posible que para ser utilizada con una cuenta de co
institucional le solicite previamente instalar la aplicaci®BVICE
POLICYcomo una medida de seguridad. Luego de instal:
deshabiliteenDEVICE POLI@Yuncion "perfil de trabajo’; esto le

permitira utilizar las aplicaciones libremente.

Para mas informacion:
Google Classroom. Android error solved:
https://youtu.be/PgmFaQ7iflg

Sitios web recomendados para mayor informacion sekdoogle Classroom
9 Fomenta el aprendizaje con G Suite for Educatio®isponible en:

https://edu.google.com/intl/es-419/products/gsuite-foeducation/

9 Google ClassroonDisponible en:https://youtu.be/GQCrTdX0suA

9 Canal. Curso completo de Classroobisponible en:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLclJ8nSI2c7KrzlQ3kkHNRAFe9g1v&f

eature=share
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7. Almacenamiento en la nube mediante Google Drive

Google Drive es una herramienta que permite
almacenar y organizar la informacién
proveniente de su computador o teléfono
celular, correo electronico, asi como aquella
contenida en Google Classroom, permitiendo
acceder a ella desde cualquier dispositiv
electrénico.Puede organizar la informacién en
documentos y/o carpetas a las cuales puede
otorgar permisos de acceso, lectura, descarga
y/o edicién.

7.1 Recomendaciones para el uso de

Google Drive

9 Asignarle a cada documento, un
nombre descriptivo a su conteniddlipo de
documento, autor, afo, titulo Esto permitira
diferenciar y organizar los archivos mas
facilmente y evitar perder o duplicar la
informacion. Es importante que los nombres
sean cortos y no contengan acentos ni
caracteres especiales, con la excepcion del guion
() y el piso(). Ejemplo: Libro-
Morin_Pensar_Europa

9 Organizar la informacion que pueda
tener almacenada en su correo Gmail en
carpetas dependiendo del tema o area de
conocimiento. Para ello puede crear carpetas y
subcarpetas dentro de Drive.

9 Para realizar actividades grupales,
pueden utilizar documentos compartidos a
través de Drive, de este modo todos podran ver,
editar y descarar los contenidos.
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Sitios web recomendados para mayor informacion sebr Almacenamiento

en la nube mediante Google Drive

9 Tutorial Google Drive 2020 (Cémo funciona Google Driagponible en:
https://m.youtube.com/watch?v=g73gRmMIppA

9 Como usar Drive. Ideas para Profe®isponible en:Disponible en:
https://youtu.be/y3Dgl9g9Rag

9 Cbmo usar Google Drive. Aprende como crear un drive gaalajar en equipo.
Disponible enhttps://youtu.be/ISOMHtvT8

9 COomo usar Google Drive para compartir archivos 20Z2Disponible en:
https://youtu.be/ldTrmKPHKss

9 Google Drive. Qué es y como funciarizisponible enhttps://youtu.be/I3[ii6ItINY

9 Google Drive & Docs in 30 minutedisponible en:http://in30minutes.com/
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8. Evaluaciones en Google Forms

Figural2. Google Forms El program&oogle formso formularios permite
realizar cuestionarios, empleando desde plantillas
hasta formatos en blanco. Este programa guarda
automaticamente  los  cambios  realizados
permitiendo acceder a ella desde cualquier
dispositivo  electronico.  Adicionalmente cada

formulario desarrollado se almacenara en Drive.

8.1 Recomendaciones para el uso de

Fuente:Google Form (2020) Google Forms

9 Verificar con el docente la informacion relativa a contenido, deamodo de
recepcion y envio del link correspondiente a la evaluacion.

9 Planificar y asegurarse de disponer de los recursos de conexiatigvar a cabo la
evaluacion en el periodo de tiempo indicado por el docente.

9 Iniciar el llenado de la evaluacion con los datos person@lekcar primer nombre
y primer apellido (tal como aparece en la lista de clase), seglédsu cedula de
identidad.

9 Verificar que hayan respondido todas las preguntas que seaamcter obligatorio

9 Al finalizar la actividad en Google forms hacer clicke®&VIARo SUBMITpara
asegurarse de completar la transferencia de la informacién o avido

correspondiente.

Sitios web recomendados para mayor informacion sek¥oogle Forms

9 Usar formularios de Google Disponible en:
https://support.google.com/docs/answer/6281888?co=GENHH{&iM%3DDeskto
p&hl=es

9 Tutorial Google FormsDisponible enhttps://youtu.be/73 QStDnLOg
9 Google Drive & Docs. in 30 minuteBisponible en:http://in30minutes.com/
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9. Canales de YouTube

Figural3. Logo deYouTube YouTube es una plataforma en linea que
permite alojar, reproducir y compartir videos.
Permite buscar y localizar contenidos especificos
en diversos idiomas mediante el titulo y/o
descriptores.

Este es el espacio virtual por excelencissma
utiizado por la comunidad internauta para
acceder y difundir producciones audiovisuales,

Fuente:YouTube (2020) por tanto, tiene las bondades de la accesibilidad
para los usuarios, no obstante, es importante no sélo apread@anejar la herramienta
de forma apropiada sino ademas revisar y escoger con detenimiestadntenidos a

utilizar. Para el proceso de aprendizaje puede apoyarse ematerial de apoyo que la

misma plataforma ofrece.

Figura 25Creator Academyt (Centro de soporte y formacion de Youtube)

Fuente:Creator Academyt YouTube (2020)
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9.1 Recomendaciones para el uso de Canales de YouTube

9 Recuerde que los fines de uso de esta herramienta, en esta ocasion, s
netamente académicos por ende es necesario mantener la formalidad
correspondiente.

9 Puede crear un canal en Youtube para alojar sus contenidosrdeter
académico.

9 Es muy importante Identificar el contenido o tema de cada video.

9 Antes de grabar videos, analizar la estrategia, por ejemplo, sics@@pen
diapositivas e imagenes con audio y/o video.

9 Grabar videos en sesiones cortas por ejemplo menores de 5 miguos
resoluciones menores a 360 pixel.

9 Se recomienda agrupar los videos por listas de reproduccion.

Sitios web recomendados para mayor informacion emanales de Youtube

9 Creator Academyt (Centro de soporte y formacion de Youtub®jsponible en:
https://creatoracademy.youtube.com/page/course/bootcamp-foundats

9 Educacion. La silenciosa revolucion de YouTube en la sala descRisponible en:
https://www.dw.com/es/educaci%C3%B3asilenciosa-revoluci%C3%Bda-
youtube-en-la-salade-clases/a-49059054

9 YouTube como herramienta educativa.  Disponible en:
http://www.revistacabal.coop/tecnologia/youtube-como-herramiereducativa

9 3 formas en las que Youtube esta revolucionando la educacidisponible en:
http://edu4.me/tres-formasen-lasque-youtube-esta-revolucionandia-
educacion/

9 Ayuda de YouTubeDisponible en:https://support.google.com/yputube/?hl=es-
419

9 Como grabar clases. Videos para profesord3isponible en: Disponible en:
https://youtu.be/NGtOixcDNx8

9 CoOmo crear un video desde Power Point con audio y Webc@nisponible en:

https://youtu.be/1exQ4IcK6TA

9 Tutorial Power Point. Animaciones. Efecto escritura a maridisponible en:

https://youtu.be/dZ0KJ3wi8

9 10 consejos para hablar a la camara con naturalidaBisponible en:

https://youtu.be/HW3MSphFBhM
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10. Servicios de WhatsApp

Figurald. Logo deWhatsApp WhatsApp Messenger es una aplicacion para
teléfonos celulares inteligentes y/o tablets que
permite la mensajeria instantanea en forma de
texto, audio (notas de voz), videos, video
llamadas, envio de documentos en distintos
formatos, entre otros. Aun cuando
inicialmente no fue diseflada como una
tecnologia educativa, puede ser un gran aliado

Fuente:WhatsApp (2020) para el desarrollo de las actividades

académicas.

10.1 Recomendaciones para el uso de Servicios de WhatsApp

9 Seguir las normas e instrucciones dadas por el profesor pasmele los grupos de
WhatsApp.

9 Mantener una comunicacion respetuosa con todas aquellas persqoasse
encuentren dentro de los grupos de WhatsApp.

9 No debe hacerse spam, o compartir contenidos no relacionadodeacantividad
académica.

9 Respetar los horarios para el uso y publicacion de contenidos.

9 Considerar que los recursos de memoria de los dispositietefpnos celulares o
tablets, puede ser limitado, por tanto, evitar publicar imagenegideos de alta
resolucion.

9 Procurar que los videos sean grabados en resoluciones baja&ggmoplo menores
a los 360 pixeles para evitar que consuman muchos recursos demagntonexion.

Sitios web recomendados para mayor informacion smBervicios de Whatsapp

9 WhatsApp como herramienta educativa  Disponible en:
https://www.evirtualplus.com/whatsapp-como-herramienta-educativ

9 Clases virtuales por WhatsAppisponible en:
https://m.youtube.com/watch?v=JKthTibYw9k

9 Mira TODO lo que puedes hacer con WhatsApp Web! (trucosnsejos)
Disponible enhttps://m.youtube.com/watch?v=bzWNRFdotjY
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11. Otras alternativas

El estudiante UAM deberé seguir las indicaciones dadas gocente y cumplir con las
normativas establecidas por la institucién a fin de lograolgstivos instruccionales. Para
ello debera utilizar las herramientas antes mencionadas como el Mi@ala de Consulta
de TernaNet, Grupos de Whatsapp, correo electronico y cualquia que, a criterio del
profesor, contribuya a mejorar la comunicacion (YouTubeadgmam, Facebook, entre
otros).

Sin embargo, el estudiante podr4 emplear herramientas adie®rple le permitan
lograr los propdositos para las actividades académicos congpagwobacion y/o acuerdo

con el docente de la asignatura.

Sitios web recomendados par@ras alternativasen cuanto a herramientas
tecnoldgicas
9 Programas de grabacion y edicion de videé#imora, entre otros.
9 Servicios de videoconferencia y reunionedoom, Skype, Meet, Slack, FaceTime,
Google Duo, Hangouts, entre otros.
Servicios de mensajeria instantane&elegram, Line, Viper, entre otros.
Portal Web:Wix, Webnode, entre otros.
Blogs:Blogger, jimdo, entre otros.
Mapas conceptualesMindmeister, Smartdraw, Lucidchart, entre otros.

Disefos variadosDesigner, Canva, llustrator, entre otros.

© ©O© O © O o

Foros, grupos, otros
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12. iconos y Simbolos usualmente utilizados

Menu principal

Menu especifico
Agegar/Crear

E:'l} Configuracion

Tablon de novedades
Trabajos en clase

Personas

Agegar Personas

Pregunta

Material

© Universidad Arturo Michelena. Primera Edicién 2020
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Adjuntar

Adjuntar/Subir archivo

Adjuntar desde Drive

Vinculo / Link

Tomar una foto

Grabar video

Tema

Reutilizar publicacién

Enviar

Borrar / Cerrar
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